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Arıvız Müşteri Hizmetleri – www.ariviz.com.tr

1. MÜŞTERİ BİLGİLERİ
Ad Soyad: ________________________________________________________________

Telefon: __________________________   E-posta: _____________________________

Adres: ____________________________________________________________________

        ____________________________________________________________________

2. SİPARİŞ BİLGİLERİ
Sipariş No: ______________________     Sipariş Tarihi: ____ / ____ / ______

Teslimat Tarihi: ____ / ____ / ______

3. TALEP TÜRÜ
[ ] İade        [ ] Değişim        [ ] Geri Ödeme Bilgisi        [ ] Diğer: ____________________

4. ÜRÜN DETAYLARI
Lütfen talep edilen ürün(ler)i belirtiniz (Ürün adı, adet, açıklama):

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

5. TALEP NEDENİ
________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

6. BANKA / IBAN BİLGİLERİ (GEREKİRSE)
Banka Adı: ________________________________________________________________

IBAN: ______________________________________________________________________

Hesap Sahibi: ______________________________________________________________

7. MÜŞTERİ BEYANI
Bu formdaki bilgilerin doğru olduğunu, talebimin Arıvız Geri Ödeme ve İade Politikası ile

yürürlükteki mevzuat çerçevesinde değerlendirileceğini kabul ediyorum.

Tarih: ____ / ____ / ______        İmza: ___________________________________________

Bu form Arıvız resmî iade prosedürlerinde kullanılmak üzere hazırlanmıştır. © Arıvız 2025


